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Conditions générales en tant que prestation de sece

CONDITIONS GENERALES
de Fiducia Partner Sarl

1. Champ d’application

Les présentes conditions générales sont applicaltiestes les prestations sous forme de conseilgestio de
projets, d'étabksement d’expertises et autres activitésFiducia Partner Sarl (,a@pres société de conseil’
l'intention de ses clients, pour autant qu’'aucuo@eadisposition Iégale contraignante ne soit applie, (e
particulier en ce qui concerne I'exécutid’activités de vérification prescrites en vertulddoi), ou que rie
d'autre n'ait été convenu expressément par legeg

2. Contenu général du contrat

2.1 Le contrat régit les activités convenues deecasas, a exécuter par la société de coet non la garantie de
certaines conséquences économiques ou autres censég. C’est la raison pour laguell société de conseil
ne peut remettre, hormis la remise de résultatsalail précis, aucune déclaration < forme d’anticipations,
de pronotics ou recommandations dans le sens d'une garanté qui conceri 'avénement de circonstanc
correspondantes.

2.2 Les indications portant sur les délais sonr@siiérer comme des objectifs généraux, aussidomy qu'ils
n'‘ont pas été déclarésopnesse contraignan

2.3 Les rapports intermédiaires et résultats deatra provisoires, dont le caractére de projet eétipé d
maniére expresse ou résulte de certaines circaestapeuvent diverger considérablement du régléfaiitif et
sont donc non contraignants.

2.4 La société de conseil peut faire appel a ées tiompétents pour fournir ses prestat

2.5 Les modifications ultérieures du contenu d@restation sont soumises a une adaptation appeops
honoraires convenus.

3. Participation des clients

Les clients sont tenus, sans y étre invités expresat, a fournir immédiatement et intégralemente®ue:
informations et documents nécessaires & une fowenégn bonne et due forme des prestations. Latéodt
conseil peut pairt du principe que les documents cédés et les nmdtions fournies ainsi que les instructi
données sont conformes a la vérité et com,

4. Echange d’informations

4.1 Les parties contractuelles s’engagent a gaedsilence sur toutes les infornons confidentielles do elles
ont eu connaissance lors de ou en rapport aveéckption ou la fourniture de prestations dans Grecalt
I'exécution du rapport contractuel. Sont réputéesfidentielles toutes les données portant sur ddés
méthodesu connaissances, qui ne sont pas généralemenue®mu ne sont pas publiguement accessibl
moins dans leur application concréte dans le cddréexécution des rapports contractuels. En estuexle
transmission d’informations confidentielles tinées a la sauvegarde nécessaire de proprestinfaséifiés
pour autant que les tiers en question soient soaniese obligation similaire en ce qui concerne dgair de
discrétion. L'obligation de discrétion persiste dela de I'expiration des raorts contractuels. L'obligation
question n’empéche pas la société de conseil deeéces mandats identiques ou similaires pouofapte
d’autres clients moyennant I'obligation de garaesilence

4.2 Les parties contractuelles peuvent se s pour leur communication dans le cadre de I'exécoutit contrat,
de médias électroniques comme le téléphone, leotaXe-mail. Lors de la transmission électronic des
données peuvent étre récupérées, détruites, maegalé utilisées d'une autre fin de maniér préjudiciable
ou étre perdues pour d'autres motifs ou arrivecae¢ard ou de maniére incompléte. conséquent, chacune
des parties doit prendre sous sa propre respoitéabiutes les mesures nécessaires garantir une
transmission owne réception exemptes d’erreurs ainsi que podentification d’élémen insuffisants sur le
plan du contenu ou technique.
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4.3 La société de conseil est habilitée a traiteres plan de la technique informatique les infatiores qui lu
parviennenten particulier également les données personnefieslients, ou de les faire traiter par des-

De ce fait, les informations sont également acbéssia des personnes qui assument des fon
d’encadrement du systéme et de contrdle dans te cu processus de traitement. La société de conséé &
ce que les personnes correspondantes soient égelsouenises a 'obligation de discréti

5. Droits de propriété et droits d’utilisation

5.1 Tous les droits de propriété comme droits agnéte intellectuelle et droits de licence sur documents,
produits ou autres résultats du travail concuslgpanciété de conseil dans le cadre de I'exéc des rapports
contractuels ainsi que sur le kndww développé ou utilisé dans ce contexte apjnnen exclusivement a la
société de conseil indépendamment d’une collalmwrantre la société de conseil ¢ client.

5.2 La société de conseil ménage au client, dumsdaié un droit d’utilisation non exclusif et inalgble i des
fins exclusivement [ivées sur les documents, produits et autres résultatravail cédés, y compris su know-
how qui en fait partie.

5.3 La remise de tout ou parties de documents,uio@t autres produits du travail ainsi que ddadee:
communications techniques addtiers par le client n’est autorisée qu’avecdéad exprés écrit de la société
conseil.

5.4 Le client s’abstient de modifier des documedraasmis par la société de conseil, en particldierappor
contraignant. Cela est également valable pcs produits et autres produits du travail, saufesix-ci doivent
faire I'objet d’un traitement complémentaire paclient.

5.5 Une indication concernant les rapports contistexistant entre les parties, en particuliesdarcadr de la
publicité a1 comme référence, n'est autorisée qu'avec le ctesent mutuel des deux parti

6. Honoraires et débours

6.1 En I'absence d’'une détermination expressehde®raires de la société de conseil doivent éxésfsur |
base des tarifs disponibles $aisite internet de la société de con

6.2 En plus du droit aux honoraires, la sociétécdeseil peut prétendre au remboursement des déled
honoraires de tiers. Si la société de conseildjpiiel & des tiers pour fournir ses prestationslidet s’engage,
sur demande, a régler directement les honorairel@lsurs occasionnés a ces tiers et de libéreyciéts d
conseil d’engagements contractés.

6.3 Les devis se basent sur des estimations duneotles activités qu’il est nécessaire d’exér et sont établis
sur la base des données fournies par le clientcdtemequent, ils ne revétent pas un care contraignant pour
le calcul définitif des honoraires. Les devis efr@siindications d’honoraires ou débc s’entendent taxe sur la
valeur ajoutée exclue.

6.4 La société de conseil peut exiger des avarmm@a®priées sur les honoraires et débours et é@ddx factures
intermédiaires individuelles ou régulieres pour &&sivités fournies et pour les débours. Dans k d'une
demande de veement d’une avance ou de I'établissement d'urteifadntermédiaire, la société conseil est
habilitée a faire dépendre I'exécution d'autresvités du paiement intégral des montants don fait valoir le
versement.

6.5 Les factures d’honorairesd@comptes de débours doivent étre payés danélaindg 10 jours sur compte
indiqué par la société de conseil.

7. Responsabilité

La société de conseil répond de la violation intemtelle de ses obligations. En cas de violatiosa
obligations @r négligence, la responsabilité est fixée, potargique cela soit admis sur le plan légal, a
fois au maximum le montant des honoraires fixé peunandat en questic

8. Garantie

Si la fabrication d’'un ouvrage a été convenue dusens des spositions de I'art. 363 CO, le client p exiger
I'élimination d’éventuels défauts par la sociétécdeseil. Si les tentatives d’amélioration échoulke client
peut exiger une réduction ou un retrait du conBatau surplus, des prétentions en dages et intéréts
devaient exister, ce sont les dispositions men&enrsous point 7 qui sont applicat

9. Dissolution du contrat et conséquenc
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9.1 Le contrat peut étre résilié en tout tempsdgait par les deux partis avec effet immédiat oundeiere
ordinaire a I'expiration d’une certaine date poutaat qu'il n'ait pas été convenu d’un autre aremgnt

9.2 En cas de dénonciation du contrat a la dateaird, le client a I'obligation de régler le montale:
restations fournies jusqu’au memnt de I'expiration du contrat sur la base desd®affectivement consacr
et des tarifs horaires en vigueur, plus les débdasailleurs, la société de conseil doit étreodémagé
intégralement par le client.

9.3 Si la dénonciation ordinaire duntrat a lieu en temps inopportun, la partie dénotega I'obligation d
remplacer a l'autre partie le dommage subi, leéch®ant en plus du montant des honoraires sustade
heures effectivement consacrées et des tarifsrgran vigueur, pluss débours.

9.4 En cas de dénonciation extraordinaire en raidam comportement contraire aux disposit contractuelles
d’'une des deux parties, la partie en question demdourser a la partie dénoncanttdommages subis, le ¢
échéant en plus duantant des honoraires, sur la base des heuresiegf@en consacrées et des tarifs hora
en vigueur, plus les débours.

10. Généralités

10.1 Le présent contrat est régi par le droit

10.2 Pour tout litige résultant du présent contrasst le ribunal compétent au lieu de la succursale société
de conseil qui est chargé de trancher, pour agtamte ne soit pas un autre tribunal qui exclusivement
compétent, compte tenu de prescriptions légalesaignante:



